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DOSSIER SINISTRE  
RESPONSABILITES CIVILES DU TRANSPORTEUR 

 
 
 
APPORTEUR / REFERENCES AFFAIRE 

 
 
Voici la liste des différents documents nécessaires à l’instruction du dossier de 
sinistre et à son indemnisation. Merci de bien vouloir l’imprimer et la joindre aux 
pièces demandées :  
 
 

        Lettre de voiture avec réserves (bon de livraison, CMR, …) 
            indiquant le poids total de l’envoi 
 
 

        Liste de colisage  
 
 

        Lettre de réclamation du tiers lésé 
 
 

        Facture originale des marchandises 
 
 

        Facture/devis de réclamation ou de réparation 
 

 
 
 
Cette liste n’est pas limitative. Les Assureurs se réservent le droit de réclamer tout 
autre document qu'ils jugeront nécessaire pour la bonne instruction des dossiers de 
réclamation.  
 
Le              /          /     Signature : 

Nom ou raison sociale :  
(Cachet Commercial) 

 
N° Contrat : …………….…………….….. 
 
Nom de l’assuré : ……………………..… 
 
…….……………………………….……….. 
 
Ref. Sinistre CAT Gestion:…………….. 


